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POLITYKA PRYWATNOSCI
SKLEPU INTERNETOWEGO FLOSCARMELI.PL

I. Postanowienia ogélne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych oso-
bowych Uzytkownikéw i Klientéw korzystajacych ze Sklepu internetowego dostep-
nego pod adresem internetowym: floscarmeli.pl. Dokument okresla réwniez zasady
stosowania plikéw Cookies.

2. Niniejszy dokument ma charakter informacyjny.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Sklepu, w rozumieniu Rozpo-
rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), zwanym dalej RODO, jest: Flos Carmeli
sp. z 0.0. Wydawnictwo Warszawskiej Prowincji Karmelitéw Bosych z siedziba w
Poznaniu 61-747, ul. Dzialowa 25, zarejestrowane pod numerem NIP:
7781370160, REGON: 639686209, telefon kontaktowy: +48 618560834, poczta

elektroniczna: sklep@floscarmeli.pl

4, Administrator oswiadcza, ze dane osobowe Uzytkownika sa przetwarzane zgodnie z
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z
péin. zm).

5. Dane osobowe Klientéw korzystajacych z ustug oraz narzedzi udostgpnianych w
ramach Sklepu Internetowego przetwarzane sa na podstawie zgody wyrazanej przez
Klienta, po zapoznaniu si¢ i zgodnie z postanowieniami niniejszego dokumentu
oraz Regulaminu Sklepu internetowego (w tym celu Klient zaznacza odpowiednie
przyciski wyboru znajdujace si¢ na stronie Sklepu internetowego, kierujac si¢ ko-
munikatami, ktére pojawiaja si¢ na stronie Sklepu).

6.  Administrator zapewnia, ze dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z prawem i nie
sa one udostgpniane ani sprzedawane osobom trzecim oraz ze zbierane przez niego
dane s3 przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacj¢ oséb, kedrych doty-
cza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiagnigcia danego celu przetwarzania.

7. Klient ma prawo zwréci¢ si¢ do Administratora celem uzyskania wyczerpujacych
informacji, w jaki sposéb wykorzystywane s3 jego dane osobowe. Administrator
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11.

zawsze w jasny sposob stara si¢ poinformowa¢ o danych, ktére gromadzi, w jaki spo-
s6b je wykorzystuje, jakim celom maja stuzy¢ i komu je przekazuj, jaka zapewnia
ochrong tych danych przy przekazaniu innym podmiotom oraz udziela informacji o
instytucjach, z ktérymi nalezy si¢ skontaktowaé w razie watpliwosci.

Administrator o§wiadcza, ze w celu zabezpieczenia danych przed dostgpem do nich
0s6b nieupowaznionych lub ochrong przed ich nieupowaznionym wykorzystaniem,
wszystkie zbierane dane s3 chronione z uzyciem racjonalnych §rodkéw technicz-
nych, organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa.

Administrator Sklepu internetowego na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
w niniejszym dokumencie posiada wyltaczny dostep do danych. Dostep do danych
osobowych Klienta moze by¢ réwniez powierzony innym podmiotom np. za pomo-
c3, ktérych Klient dokonuje ptatnosci za zakupy w Sklepie internetowym, kedre
gromadza, przetwarzaja i przechowuja dane osobowe zgodnie ze swoimi Regulami-
nami i politykami prywatnosci oraz podmioty, ktére majg za zadanie dostawg To-
waru do Klienta. Dostep do danych osobowych Klienta jest udzielany w/w podmio-
tom w zakresie niezbednym i tylko takim, ktdry zapewni realizacjg ich ustug tak,
aby Klient még}t zakupi¢ i otrzymaé Towar oraz za niego zaplacic.

Wszystkie stowa i wyrazenia, ktére wystgpuja w niniejszym dokumencie i rozpoczy-
naja si¢ duza litera (np. Sprzedawca, Klient, Zaméwienie) nalezy rozumie¢ zgodnie
z definicjami zawartymi w Regulaminie sklepu internetowego, ktéry jest dostgpny
na stronie internetowej Sklepu.

Polityka prywatnosci ma na celu okreslenie dziatan, ktére sa podejmowane przez
Administratora w zakresie danych osobowych, ktére s gromadzone za posrednic-
twem Sklepu internetowego oraz powiazanych ze Sklepem internetowym ustug i na-
rz¢dzi, ktére sg wykorzystywane przez Klientéw do wykonywania okreslonych
czynnodci, takich jak: zaktadanie Konta, sktadanie Zaméwienia czy tez wykonywa-
nie innego rodzaju dziatan w ramach Sklepu internetowego.

II. Gromadzenie, pozyskiwanie, zakres i cel
zbierania danych osobowych

Dane osobowe Klientéw Sklepu internetowego s zbierane przy wykorzystaniu na-
stepujacych funkcjonalnosci sklepu internetowego: zapisu na Newsletter, Formula-
rza zaméwienia, danych podanych na Koncie Klienta, danych logowania i danych
przy rejestracji.

Administrator pozyskuje informacje o Uzytkownikach m.in. poprzez gromadzenie
logéw serwera za posrednictwem operatora hostingowego.
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Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw niezbedne do prawidlowe;j reali-

zacji ustug dostgpnych w Sklepie internetowym i jest uprawniony do wykorzysty-

wania zgromadzonych i przechowywanych w ramach Sklepu internetowego danych

w nastgpujacych celach:

a.

b.

j

k.

ztozenia zaméwienia w Sklepie internetowym,

zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie Ustugi elek-
tronicznej,

marketingu bezposredniego wlasnych produktéw lub ustug,

zapewnienia pelnej obstugi Uzytkownika, w tym zakladania i zarzadzania
kontem/kontami Uzytkownika, rozwiazywania probleméw technicznych i
udostepniania odpowiednich funkcji,

dostosowywania oferty i doswiadczent Uzytkownika, w tym reklam, we wia-
$ciwosciach Sklepu,

monitorowania aktywnosci wszystkich oraz konkretnych Uzytkownikéw,

kontaktowania si¢ z Uzytkownikami, w szczeg6lnosci w celach zwiazanych ze
$wiadczeniem ustug, obstugg Uzytkownikéw, dozwolonymi dziataniami mar-
ketingowymi i reklamowymi,

przeprowadzania badan i analiz w celu poprawy dziatania dostgpnych ustug,
egzekwowania przestrzegania Regulaminu sklepu internetowego,
wysytki newslettera,

dokonywania oceny niektérych czynnikéw osobowych Klienta.

Administrator jest uprawniony wylacznie do przechowywania zgromadzonych i §le-

dzonych w Sklepie internetowym danych wytacznie w zakresie realizacji powyzej

okreslonych celéw.

a.

b.

Administrator zbiera, przetwarza i przechowuje nastepujace dane Klientéw:

adres poczty elektronicznej (adres e-mail),

imie i nazwisko,

nazwe firmy (w przypadku Klientéw nie bedacych konsumentami),
NIP (w przypadku Klientéw nie bedacych konsumentami),

adres dostawy Towaru (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj),

adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby (jezeli jest inny niz ad-
res dostawy),
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10.

11.

12.

g. numer telefonu.

Sprzedawca oswiadcza, iz podanie danych przez Klienta, w wyzej wskazanym zakre-
sie jest catkowicie dobrowolne i jednoczesnie niezbedne do petnej realizacji przez
Sprzedawcg ustug $wiadczonych za posrednictwem Sklepu internetowego. Zakres
wymaganych danych do zawarcia umowy jest wskazany uprzednio na stronie Sklepu
internetowego oraz w Regulaminie sklepu internetowego.

W zwiazku z mozliwoscig zalozenia Konta oraz rejestracji w Sklepie internetowym,
Administrator informuje, iz Klienci, kt6rzy beda zaktada¢ Konto moga zosta¢ zo-
bowigzani do podania danych, takich jak: numer telefonu kontaktowego, adres
poczty elektronicznej (adres e-mail), oraz login (e-mail) i hasto.

W ramach Sklepu internetowego, Administrator moze przechowywac takie infor-
macje jak: dane osobowe, ktére sg niezbedne do umozliwienia Kontaktu z Klien-
tem, przesylania wiadomosci czy tez danych zwiazanych z ptatnosciami.

Administrator zastrzega sobie prawo do blokowania oraz filtrowania wiadomosci,
ktére sa przesytane poprzez wewngtrzny system wiadomosci. W szczegdlnoscei, gdy
wiadomosci maja charakter spamu, zawierajg niedozwolone tresci czy tez w inny
sposo6b zagrazaja bezpieczenstwu Uzytkownikéw Sklepu internetowego.

Dodatkowo Administrator jest uprawniony do automatycznego pozyskiwania i reje-
strowania danych przekazywanych na serwer przez przegladarki internetowe lub
urzadzenia Klientéw, np.: adres IP, parametry oprogramowania, parametry sprzetu,
przegladane strony, numer identyfikacyjny urzadzenia mobilnego, a takze inne da-
ne, ktére dotycza urzadzen oraz korzystania z systemu.

Przyktadowi odbiorcy danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego:

a.  Administrator powierza zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu przewoz-
nikowi lub posrednikowi, ktéry realizuje przesytki na zlecenie Administratora
- w przypadku Klienta korzystajacego w Sklepie internetowym ze sposobu do-
stawy przesytka pocztowg lub przesytka kurierska,

b.  Administrator powierza zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmio-
towi, ktéry obstuguje ptatnosci elektroniczne w sklepie internetowym - w
przypadku Klienta korzystajacego w Sklepie internetowym ze sposobu platno-
$ci elektronicznych lub kartg ptatnicza.

W celu dokonania rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla Klientéw, poprawy
jakosci oraz efektywnosci $wiadczonych ustug przez Sklep internetowy lub inne
wymienione podmioty lub w celu udziatu w badaniach naukowych, Administrator
moze udost¢pnia¢ dane zanonimizowane innym podmiotom, w tym partnerom
Sklepu internetowego.
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13.

14.

Administrator informuje Uzytkownikéw, ze powierza przetwarzanie danych osobo-
wych nastgpujacym podmiotom:
a. Dotpay Sp. z 0.0., ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw, NIP: 634-26-61-860 - w

celu umozliwienia dokonania ptatnosci elektronicznych za zaméwiony To-

war,

b. LM Logistic Lukasz Zwoliriski, Czarny Las 98, 05-530 Czarny Las, REGON:
145997848, NIP: 1230995760 - w celu realizacji dostawy Towaru,

Stosowane przez Administratora technologie sledzace dziatania podejmowane przez
Klienta na stronie Sklepu internetowego:
a.  Google Analytics - w celu analizy statystyk strony internetowej Sklepu,
b. E-commerce Analytics - w celu analizy sprzedazy,
c.  SaveCart - w celu badania zachowari i dostosowania oferty promocyjnej,
d.  Facebook Pixel - w celu dokonywania pomiaru i optymalizacji kampanii mar-
ketingowych,
e.  Gemius Audience - w celu badania internetu.
I11. Polityka Cookies
Administrator zbiera w sposéb automatyczny informacje zawarte w plikach Cookies

w celu gromadzenia danych zwiazanych z korzystaniem ze strony internetowej przez
Klienta lub Uzytkownika. Pliki Cookies to maly fragment tekstu, ktdry serwis in-
ternetowy wysyla do przegladarki Klienta i ktéry przegladarka wysyta z powrotem
przy nastgpnych wejsciach na witryng. Uzywane sa gtéwnie do utrzymywania sesji
np. poprzez wygenerowanie i odestanie tymeczasowego identyfikatora po logowaniu.
Administrator wykorzystuje pliki Cookies ,,sesyjne” (tymczasowe), ktdre sa prze-
chowywane na urzadzeniu koricowym Klienta do czasu jego wylogowania, wylacze-
nia strony internetowej lub wylaczenia przegladarki internetowej oraz pliki Cookies
»stale”, ktére sg przechowywane na urzadzeniu koncowym Klienta przez czas okre-
Slony w parametrach plikéw Cookies lub do czasu ich usunigcia przez Klienta.

W ramach Sklepu internetowego Administrator wykorzystuje nastgpujace rodzaje

plikéw Cookies:

a.  ,niezbedne”, ktére umozliwiaja korzystanie z ustug dostgpnych w ramach
Sklepu internetowego,

b.  stuzace do zapewnienia bezpieczeristwa,
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c. sreklamowe”, ktére umozliwiaja dostarczenie tresci reklamowych dostosowa-
nych do zainteresowan Uzytkownika,

d.  ,wydajnosciowe”, ktdre sa wykorzystywane do pozyskiwania informacji o spo-
sobie korzystania ze strony internetowej Sklepu internetowego przez Uzyt-
kownikéw,

e.  ,funkcjonalne”, ktére umozliwiaja zapamigtanie preferowanych przez Uzyt-

kownika funkcjonalnosci Sklepu internetowego.
3. Administrator ustugi wykorzystuje pliki Cookies zewngtrzne w celu:

a.  zbierania ogblnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem na-
rz¢dzi analitycznych, w tym Google Analytics, Facebook Pixel.

4. Pliki Cookies dostosowuja i optymalizuja Sklep internetowy i jego oferte¢ dla po-
trzeb Klientéw poprzez takie dziatania jak tworzenie statystyk odston Sklepu inter-
netowego oraz zapewnienie bezpieczeristwa Sklepu internetowego i jego Uzytkow-
nikom. Pliki Cookies niezb¢dne sg réwniez do utrzymania sesji Klienta po opusz-
czeniu przez niego strony internetowej, to one umoiliwiajq mu powrot do zawarto-
$ci koszyka bez utraty jego parametréw, co wigzatoby si¢ z ponowng koniecznoscia
wyboru Towaréw.

5.  Klient w kazdej chwili za pomoca swojej przegladarki internetowej moze zmieni¢
ustawienia dotyczace plikéw Cookies, w tym catkowicie zablokowa¢ lub skasowaé
gromadzenie plikéw Cookies.

6.  Zablokowanie mozliwosci gromadzenia czy tez wprowadzenia innych zmian w
ustawieniach dotyczacych plikéw Cookies na urzadzeniu moze utrudnié lub unie-
mozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Sklepu internetowego, do czego
Klient jest w pelni uprawniony, ale musi w takiej sytuacji mie¢ $wiadomos¢ z ogra-
niczen funkcjonalnosci dostgpnych na stronie Sklepu internetowego.

7. Klient, ktéry nie chce wykorzystywania plikéw Cookies w opisanym powyzej celu w
kazdej chwili moze usunaé je r¢cznie. Do zapoznania sig ze szczegdtowy instrukeja
postgpowania nalezy odwiedzi¢ strong internetowa producenta uzywanej przegla-
darki internetowej, z ktdrej aktualnie korzysta Klient.

8.  Wigcej informacji na temat Cookies dostgpnych jest w menu pomocy kazdej prze-
gladarki internetowej. Przyktadowe przegladarki internetowe obstugujace wspo-
mniane pliki ,,Cookies”: to Microsoft Edge, Mozilla FireFox, Google Chrome,
Opera.

9.  Administrator moze umozliwi¢ gromadzenie informacji z wykorzystaniem powyz-
szych technologii bezpo$rednio na stronie internetowej Sklepu internetowego pod-
miotom zewngtrznym, np. dostawcom reklam czy tez dostawcom rozwigzan anali-
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10.

tycznych. Dane, ktdre sa zgromadzone w ten sposéb podlegaja postanowieniem Po-
litykom prywatnosci, ktdre sa opracowane przez te podmioty.

Niektére podmioty zewngtrzne, ktére dziataja w ramach Sklepu internetowego mo-
ga umozliwia¢ Uzytkownikom wycofanie zgéd na gromadzenie i wykorzystywanie
przez nich danych na potrzeby reklam, ktére bazujg na aktywnosci Klienta. Wigcej
informacji na ten temat mozna znalez¢ np. na stronie internetowej:
www.youronlinechoices.com.

IV. Prawa i obowiazki

Administrator ma prawo, a takze ustawowy obowiazek do przekazania wybranych
badz wszystkich informacji dotyczacych Klientéw Sklepu internetowego organom
wiadzy publicznej badz osobom trzecim, ktére zglosza takie zadanie udzielenia in-
formacji na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

Klient, ma w kazdym czasie prawo dostgpu do swoich danych osobowych, groma-
dzonych przez Administratora. Prawo obejmujace mozliwos¢ weryfikacji, modyfika-
i, uzupelnienia, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania danych, whniesienia sprzeci-
wu co do przetwarzania, przeniesienia danych, a takze zaprzestania przetwarzania
danych osobowych Klienta, jak réwniez prawo cofnigcia zgody na przetwarzanie
danych w okre§lonym celu, jezeli Klient taka zgod¢ uprzednio wyrazit oraz prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego. Przedmiotowe uprawnienia przystuguja
bez podania przyczyny.

W celu realizacji swoich praw Klient moze w kazdym czasie przesta¢ stosowne
o$wiadczenie woli na adres siedziby Administratora danych lub za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

Usuniecie danych osobowych lub zaprzestania ich przetwarzania przez Administra-
tora moze skutkowaé catkowitym brakiem mozliwosci realizacji ustug $wiadczonych
za posrednictwem Sklepu internetowego, badz ich powaznym ograniczeniem.

Administrator o§wiadcza, ze nie powierza przetwarzania danych oraz nie udostgpnia
zebranych danych osobowych Klientéw bez zgody zainteresowanych podmiotom ,
ktére nie sg powiazane, chyba ze zachodzg ponizsze okolicznosci:

a.  Administrator moze korzysta¢ ze wsparcia podmiotéw zewngtrznych w celu
$wiadczenia udostgpnianych przez siebie ustug, jednak podmioty te nie sg
upowaznione do niezaleznego wykorzystania danych osobowych, ktére sa
przetwarzane w imieniu Sklepu internetowego, a wszystkie ich dziatania pod-
legaja przepisom Polityki Prywatnosci Sklepu internetowego,
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10.

11.

12.

13.

b.  Administrator ma prawo do udostgpniania danych organom wiladzy publicz-
nej w prowadzeniu postgpowan o mozliwe naruszenia prawa lub zwalczaniu
ewentualnych naruszert Regulaminu Sklepu internetowego.

Klient wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych dla celu realizacji ustugi,
poprzez zaakceptowanie o§wiadczeni zawartych w interaktywnych formularzach do-
stegpnych na stronie internetowej Sklepu zaproponowanych przez Administratora,
m.in. Formularzu rejestracyjnym czy tez w Formularzu zapisu na Newsletter.

Klient moze réwniez wyrazi¢ zgode na dodatkowe cele przetwarzania jego danych
osobowych, poprzez zaakceptowanie nicobowigzkowych oswiadczen, ktére sg za-
proponowane w formularzach dostgpnych na stronie Sklepu internetowego.

Klienci, kt6rzy zarejestrowali si¢ w Sklepie internetowym maja prawo do edycji,
wgladu oraz do usuwania wszelkich podanych przez siebie danych.

Klient zapewnia, ze podawane lub publikowane przez niego dane w sklepie Interne-
towym sg poprawne. Klienci, ktérzy zdecydowali si¢ na usuniecie Konta w Sklepie
internetowym, maja prawo zada¢ usunigcia danych osobowych trwale z zasobéw
Administratora tych danych.

Zgody, ktére zostaly udzielone dobrowolnie przez Klienta na otrzymywanie infor-
macji handlowej, mogg by¢ w kazdej chwili cofnigte na jego wniosek, ztozone za po-
Srednictwem poczty elektronicznej. Administrator w terminie 48 godzin od otrzy-
mania o$§wiadczenia o cofnigciu zgody, usuwa dane Klienta z bazy kontaktéw, ktéra
stuzy do przekazywania informacji handlowych drogg elektroniczna.

Usunigcie danych osobowych lub zaprzestanie ich przetwarzania przez Administra-
tora moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci realizacji ustug $wiadczonych za posred-
nictwem Sklepu internetowego lub ograniczeniem mozliwosci korzystania z funk-

cjonalnosci Sklepu internetowego.

Dane osobowe, ktére sa gromadzone w ramach celéw okreslonych w Polityce pry-
watnosci beda przechowywane przez okres realizacji ustug (w tym ustug elektronicz-
nych i wysytki Towaréw), ktére sa $wiadczone przez Administratora oraz przez
okres wynikajacy z terminéw przedawnienia roszcze, praw konsumenta, przepiséw
prawa podatkowego czy innych praw w tym zakresie.

Administrator zobowiazuje si¢ postgpowa¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa i ogélnie przyjetymi zasadami wspéizycia spolecznego.

www.floscarmeli.pl
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V. Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Oferta Sklepu internetowego moze w przyszlosci ulega¢ rozszerzeniu, co oznacza, ze
Administrator bedzie zobowiazany albo uprawniony do wprowadzenia zmian w Po-
lityce prywatnosci.

2. Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce prywatnosci, na

ktére moze wplynaé m.in. rozwéj technologii internetowej, a takze zmiany prawa w
zakresie ochrony danych osobowych.

3. O wszelkich zmianach Sklep bedzie informowa¢ Klientéw w sposéb widoczny i zro-
zumialy. Nowe wersje Polityki Prywatnos$ci bedg umieszczane na stronie Sklepu in-
ternetowego wraz ze stosownym komunikatem.

4. Kazda zmiana Polityki prywatnosci bedzie obowiazywata od dnia powiadomienia o
jej zmianie poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej Sklepu internetowego.
Ewentualne zmiany beda odpowiednio wyréznione przez okres jednego miesiaca od
dnia wprowadzenia zmian w Polityce prywatnosci.

5. Obecna Polityki prywatnosci obowigzuje od dnia 05 czerwca 2018 roku.
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